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1. Diputacion Foral de Araba

Dimension 9.

Analizar como competencias:
o La capacidad para la toma auténoma de decisiones.
o La capacidad para tolerar la frustracion.

La capacidad para la toma autéonoma de decisiones, se incorpora, es ahora el indicador
9.D.3.

Se entendia que la tolerancia a la frustracion ya estaba recogida en el indicador 9.A.4,

relativo al manejo y autocontrol de los impulsos. No obstante, dada la importancia de la
cuestion y la posibilidad de generar dudas al respecto, se afiade el 9.A.5

2. Direccion de Servicios Sociales : revision técnica

Dimensidn 9.

Revisar el enunciado y redaccion de supuestos de los indicadores incluidos en la
dimensidon 9, “Competencias - habilidades sociales” y diferenciar bien los criterios para
emitir la valoracién.

El proyecto presenta los siguientes criterios para valorar las competencias sociales que la
persona presenta:

o Desempefio y puesta en practica: tiene capacidad y habilidades adecuadas, la
persona exhibe comportamientos competentes.

o Dificultad y escaso desempefio: dificultad y escasa capacidad. El sujeto tiene
capacidad y habilidades pero no las exhibe, o no las usa de forma apropiada.

o No se manifiesta el desempefio: carece de recursos personales. La persona no
posee la habilidad/competencia en su repertorio de comportamiento, bien
porque nunca la haya aprendido, bien porque desaparecieron en algun
momento de su vida.

3. ELKARTEAN

Indicador 9.1. -Competencia social

Echamos a faltar el reflejo de aquellas situaciones en las cuales una persona teniendo
capacidad y habilidades para interrelacionar socialmente, tiene dificultades de
interrelacion, no motivada por una carencia en las habilidades, sino por requerir de de
productos de apoyo, que provocan lentitud en dicha intercomunicacion, dificultando las
relaciones. Es decir, las dificultades no vienen motivadas por una carencia en las
habilidades sino por dificultades comunicativas y motoras relacionadas o consecuencia de
la discapacidad fisica.

En esta parte estamos considerando las competencias y habilidades sociales. Las
dificultades a las que se refiere ELKARTEAN se recogen en otras partes del modelo,
debido al orden por ambitos vitales establecido. Por ejemplo, podrian ser de utilidad el
indicador 7.A.1, “organizacién de la vida cotidiana para el mantenimiento y cuidado de la
persona”, o los indicadores del ambito de la salud relativos a la discapacidad y la
dependencia.




Asi, podriamos saber que una persona dispone de habilidades de interrelacidén social,
pero tiene graves dificultades fisicas, lo cual supone que valoremos su problematica
general en su justa medida.

4. Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador 9.1. - Competencia Social
Duda: para considerar adecuados cada uno de los sub-indicadores, étiene que cumplir
todas las caracteristicas?

El manual de terminologia detalla la informacion relativa a cada indicador. En todo caso,
no se trata de hacer un calculo matematico exacto del porcentaje de caracteristicas
incluidas en cada sub-indicador, ni una clasificacion de todo o nada. Por ejemplo, si
estamos analizando la memoria de la persona, el hecho de tener alguna dificultad
puntual relativo a algun acontecimiento de su vida, no implica necesariamente que
debamos suponer que tiene problemas importantes. Si su memoria, en general, funciona
bien, podriamos marcar la primera opcidn del sub-indicador.

5. Diputacion Foral de Bizkaia

Sub Indicador 9.1.2.- Asertividad y expresion asertiva de sentimientos asertivo

Sub Indicador del Indicador 9.1. - Competencia Social

Se repite muchas veces la palabra asertivo.

Ademas, separariamos por un lado “asertividad” como forma adecuada de defensa,
derechos, opiniones y sentimientos, de la expresion de sentimientos. Introduciriamos el
sub-indicador 9.1.3, expresion de sentimientos.

Se incorpora. Ahora constan dos indicadores, 9.A.2 y 9.A.3.

6. Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador Parcial 9.2.1.1.- Comprension y expresion del lenguaje

Indicador Parcial del Sub Indicador 9.2.1.- Competencias cognitivas basicas del Indicador
9.2.- Competencia Cognitiva

En caso de duda sobre si tiene capacidad cognitiva o no (persona inmigrante que no sepa
nada de castellano, no se puede saber si es problema cognitivo o de idioma), habria que
poner la opcién “sin informacién”.

En estos casos debemos recordar el criterio establecido en el manual de terminologia, es
decir, que no exhibe o no usa las habilidades de forma apropiada. En ningin momento
establecemos que no las posea; no obstante, indicaremos alguna de las opciones que
determinan que tiene problemas al respecto, porque el hecho de que se deban al
desconocimiento del idioma no los solventa.

Ademas, en el indicador 10.3 del mismo ambito vital se puede indicar si conoce alguno
de los idiomas oficiales de la comunidad autéonoma, lo cual clarificara la situacion.




7. Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador  Parcial 9.2.1.4.- Habilidades de auto observacion y determinacion de
necesidades propias y de terceros

Indicador Parcial del Sub Indicador 9.2.1.- Competencias cognitivas basicas del Indicador
9.2.- Competencia Cognitiva

Habria que separar la auto-observacion y la observacion de terceros (empatia)

Se tiene presente. El indicador 9.B.1 las ofrece por separado.

8. ELKARTEAN

Indicador Parcial del Sub Indicador 9.2.1.- Competencias cognitivas basicas del Indicador
9.2.- Competencia Cognitiva

Echamos a faltar el item (no tiene) hay personas que precisan siempre ser direccionadas.

Debe entenderse que se trata de situaciones en las que la valoracidon de la discapacidad
sefiale que no tiene esa capacidad pues, tal y como establece el criterio general antes
sefialado, las personas usuarias del modelo no estamos juzgando si tiene o no la
capacidad, indicamos si la muestra.

9. Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador Parcial 9.2.1.5.-Capacidad de Analizar con realismo su situacién y
procedimiento de atribucién de causalidad

Indicador Parcial del Sub Indicador 9.2.1.- Competencias cognitivas basicas del Indicador
9.2.- Competencia Cognitiva

Hay que separar la capacidad de analizar con realismo su situacidn y el proceso de
atribucién causal.

En lugar de externa/interna, habria que separar entre racional/irracional, o
adecuada/inadecuada. No se puede inferir siempre que el usuario achaca a causas
externas, la atribucidén casual es inadecuada.

Afadiriamos el sub-indicador parcial 9.2.1.6 Planteamiento de objetivos (coherentes o
no, definidos o no) y un sub-indicador parcial 9.2.1.7 capacidad de planificacion (correcta
0 Nno).

Se incorpora, son 2 indicadores El Indicador 9.B.1.6. y el Indicador 9.B.1.7.
No se incorpora la relativa al procedimiento de causalidad, se pretende valorar la
externalidad de la persona.

10.ELKARTEAN

Indicador Parcial del Sub Indicador 9.2.1.- Competencias cognitivas basicas del Indicador
9.2.- Competencia Cognitiva

Echamos a faltar el item (no tiene) hay personas que precisan siempre ser direccionadas.




La tercera opcidon de cada indicador ya establece que se trata de una situacidon
problematica grave. Matizar aiun mas la gravedad no aporta mas informacién. Ademas,
seria contradictorio con el criterio general de analisis de las respuestas establecidos.

Por otra parte, para casos como el citado, en el indicador de la salud podemos aclarar las

posibles situaciones de incapacidad, dependencia u otras que permitan conseguir ese
matiz.

11.Diputacion Foral de Bizkaia

Sub Indicador del Indicador 9.2.- Competencia Cognitiva.
Hay que separar entre una cosa y otra.

No se incorpora. Se entiende que los indicadores relativos a la competencia social
incluyen, entre otras, las precisas para solicitar ayuda. De hecho, el objeto fundamental
de este indicador es valorar hasta qué punto las personas quieren —o pueden— seguir
consejo.

Podria darse el caso de personas sin problemas basicos de interaccion social que fueran
incapaces de admitir consejo alguno. También podria darse la situacién contraria,
personas que, en apariencia, tienen dificultades de interaccion con los demas, a pesar de
lo cual, siguen consejos de determinadas personas.

12.Diputacion Foral de Bizkaia

Sub Indicador 9.2.4.- Destrezas para evaluar apoyos recursos disponibles
Sub Indicador del Indicador 9.2.- Competencia Cognitiva.

No diferencia entre los recursos propios y los apoyos externos.

Se valora la aportacién y se limita su contenido a las habilidades para buscar y evaluar
apoyos externos.

Los recursos propios pueden inferirse de otros indicadores de este ambito. Si las

habilidades sociales estan desarrolladas, es evidente que la persona sabra reconocer sus
propias potencialidades.

13.ALDARTE

Indicador 9.3.- Competencial instrumental
Seria interesante introducir otro sub indicador, el 9.3.9 Habilidades para hacer y
mantener relaciones afectivo-sexuales

No creemos conveniente incorporar esa opcidn. Todos los indicadores recogidos en el
modelo se refieren a cuestiones que podran tratarse, o deducirse, en la relacion de las
personas profesionales de los servicios sociales con las personas usuarias.

Un indicador como el sugerido sélo podria utilizarse en los contados casos en que la
persona usuaria quisiera compartir su experiencia afectiva-sexual con la profesional, o en
las aln mas contadas ocasiones en que la practica profesional sugiera la necesidad de
plantearlo directamente. Probablemente por eso ninguna profesional ha hecho
sugerencias en ese sentido. En general, no procede plantear dichas cuestiones fuera de
los ambitos de atencién especializada.




14.ELKARTEAN

Sub Indicadores 9.3.1.- al 9.3.8.-
Sub Indicadores del Indicador 9. 3 Competencia instrumental
Valoramos necesario incluir la opcién No tiene.

Nos remitimos a la respuesta dada a la aportaciéon nimero 10. La reflexidon realizada en
cuanto a las competencias cognitivas sirve también para las instrumentales, no
enriquecemos el resultado con esa cuarta opcion.

15.Diputacion Foral de Bizkaia

Sub Indicador del Indicador 9. 3 Competencia instrumental
No es lo mismo la habilidad para hacer amistades que la de mantener amistades, por lo
que consideramos que deberia estar separado.

Se tiene en cuenta la aportacién, ahora son los indicadores 9.C.1 y 9.C.2.

16.Diputacion Foral de Bizkaia

Sub Indicador 9.3.8.- Habilidades para buscar o mantener un empleo
Sub Indicador del Indicador 9. 3 Competencia instrumental

Proponemos separarlo también ya que es diferente.

También se incorpora, el indicador queda desglosado en dos:

.6.- Habilidades para buscar un empleo.
.7.- Habilidades para mantener un empleo.

o 9.D
9.D

o

17.Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador 10.1.- Nivel de Estudios Terminados
No se recogen estudios extranjeros homologados, no homologados o en tramite. Habria
que poner también el nivel de dichos estudios.

Se tiene presente. En el manual de terminologia se aclara que, en el caso de personas
extranjeras, se indicara el nivel conseguido, al margen de su homologacién. Interesa
conocer el nivel cultural y de comprension de las personas, no acreditar la posesion de
una determinada titulacion.

18.Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador 10.2.- Formacién en Curso. Para (> 16 ANOS) en 001
Puede estar cursando formacion que no mejore la empleabilidad. Afiadiriamos dicha
opcion.

No se contempla esa posibilidad, ya que este indicador se ha concebido para la formacién
ocupacional; con lo cual, se supone que ha accedido a ella tras la orientacién del servicio
de empleo.




19.Asociacion gitana KALE DOR KAYIKO

Indicador 10.2.2.- Rendimiento Escolar

Desde el Departamento de Educaciéon de Gobierno Vasco se hace referencia al “Medio
Sociocultural Desfavorecido” como un elemento importante en el rendimiento escolar
inadecuado y especialmente a la "“Diversidad Cultural” de este medio, y NO
exclusivamente de la poblacion inmigrante.

Se incorpora a las opciones que sefialan rendimiento escolar deficitario o inadecuado, por
el siguiente motivo:

o Medio socio cultural desfavorecido (diversidad étnico-cultural, zonas
exclusdgenas,..)

20.ELKARTEAN

Indicador 10.2.2.- Rendimiento Escolar

Tanto en Inadecuado por: como en deficitario por:

Valoramos necesario incluir — por cuestiones de Accesibilidad (instalaciones Actividades
- por cuestiones de salud: Tratamiento médicos prolongados

Procesos rehabilitadotes

Hospitalizaciones y/o convalecencias

Se considera. Se suman a la opciéon de la aportacidon anterior:
o Salud: tratamientos médicos prolongados, procesos rehabilitadores,

hospitalizaciones, convalecencias.
o Dificultades de accesibilidad de los centros escolares.

21.Diputaciéon Foral de Bizkaia

Indicador 10.3.- Idiomas
Habria que especificar si se refiere a los idiomas oficiales de la CAPV.

Queda recogido en los criterios (no ha variado con respecto al borrador, el criterio es el
mismo).

22.Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador 10.4.- Manejo y utilizacion de Internet
Afiadiriamos un nuevo indicador sobre conocimiento y manejo de informatica a nivel de
usuario.

Se incorpora el indicador 10.5: Conocimiento y manejo de informatica a nivel de usuario

o Maneja vy utiliza.
o Insuficiente conocimiento del manejo y escasa utilizacion.
Desconocimiento y no utilizacién.




23.Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador 10.6.- Informacion y derechos sociales y Sistemas de Proteccién Social
En el item “Adecuada y/o suficiente informacion sobre derechos y/o prestaciones”,
anadiriamos “en relacion a la necesidad”.

No se incorpora, se trata de conocimientos relativos a todos los ambitos del sistema; los
cuales se podran indicar en el segundo nivel de la respuesta.

24.ELKARTEAN

Indicador 10.6.-Informacion y derechos sociales y Sistemas de Proteccion Social
Echamos a faltar que se incluyan Prestaciones y Servicios de la Ley de Dependencia.

Se incorpora una opcién general denominada “Dependencia”, para mantener el estilo de
respuesta del resto.

25.ALDARTE

Indicador 10.6.-Informacion y derechos sociales y Sistemas de Proteccion Social
Informacion de DDSS y sistemas de proteccidon oficial incluir en cada uno de los tres
supuestos Civiles (el tema del matrimonio homosexual, pareja de hecho, etc.)

Se incorpora la opcién “Derechos civiles”, incluyendo sus multiples variantes: tutela,
alimentos, matrimonio homosexual, pareja de hecho...

26.Diputacion Foral de Bizkaia

Sub Indicador del Indicador 10.9.- Grado de Empleabilidad

Hacen falta criterios para valorar la experiencia (afios, especializacion...)

Por otra parte, una persona con amplia experiencia laboral, en el momento actual puede
tener un grado de empleabilidad igual a cero porque tiene una incapacidad laboral que le
impide realizar dicho trabajo, etc. éComo se valoraria?

La ultima versién del prototipo incluye cuatro indicadores relativos a los recursos
personales para el empleo, todos ellos relacionados con la empleabilidad: formacion
académica, experiencia laboral, cualificacion y motivacion para el empleo.

Partimos de un punto de vista segun el cual “la empleabilidad abarca las calificaciones,
los conocimientos y las competencias que aumentan la capacidad de las/los trabajadores
para conseguir y conservar un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir
otro empleo cuando lo deseen o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el
mercado de trabajo en diferentes periodos de su vida” (Pedro Weinberg 2004)

En todo caso, la exploracion y valoracion de estas cuestiones, en su caso, se debe hacer
en coordinacion con LANBIDE.




27.Asociacion gitana KALE DOR KAYIKO

Sub Indicador 10.9.2.- Cualificacién
Incluir la capacitacion profesional

Esta incluido en el actual indicador 10.A.3. Ver respuesta anterior.

28.Diputacion Foral de Bizkaia

Sub Indicador 10.9.3.- Motivacion al Empleo

En lugar de “existe”, pondriamos suficiente, escasa e inexistente.

Proponemos afiadir otros sub-indicadores como estado de salud y competencias
personales (instrumentales) o cognitivos, o sociales, los cuales interfieren en el grado de
empleabilidad de una persona.

Se ha tenido en cuenta la primera aportacion.

En cuanto a la segunda parte, no se afiaden, pues estariamos repitiendo informacidén que
ya aparece en este propio ambito y en el de la salud.

29.Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador 11.1.- Autoestima, Autoconfianza
En el item quitariamos “invulnerabilidad”

Se tiene presente.

30.Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador 11.2.- Estado de animo/ humor
En la valoracion de este indicador consideramos importante distinguir entre si esta con
tratamiento o sin tratamiento.

No se incorpora, pues las opciones relativas a hipotéticos tratamientos se recogen en el
ambito de la salud.

31.Diputacion Foral de Bizkaia

Indicador Parcial 11.5.2- Actitud de Aceptacion

Indicador Parcial del Indicador 11.5.- Actitudes fundamentales de Resiliencia
Afiadiriamos el item: actitud de resignacién, que es incompatible con la buUsqueda de
soluciones.

Se tiene en cuenta la sugerencia. Ademas, se han matizado las opciones. Quedaran como
sigue (incluimos aclaraciones del manual de terminologia):




1. Presenta actitudes de resiliencia

o

o

Actitud optimista: la persona presta atencidén, ante todo, a los aspectos
positivos de su entorno, sin ignorar por ello problemas, peligros y riesgos.
Posee una imagen muy clara de su situacidén vital, se centran en lo positivo,
pero sin ignorar la realidad. La actitud optimista parte de una visidon positiva
del mundo, pero también de un concepto positivo de si mismo.

Actitud de aceptacidn: integra en la propia vida las pérdidas, los reveses y los
sucesos indeseados. Acepta lo que no puede cambiarse, y sus propias
limitaciones.

Orientada a la busqueda de soluciones: intenta transformar los problemas en
posibilidades y oportunidades.

2. Dificultades

Actitud optimista no realista: ignora los hechos embarazosos y reprime lo
desagradable.

Debilidad en la aceptacion.

Debilidad en la orientacion a las soluciones.

3. Falta de actitudes

o

o

o

Actitud totalmente pesimista, resignacion: presenta una vision marcadamente
negativa de los problemas. Los pensamientos se centran en los cambios a
peor, en las situaciones de crisis ven confirmacién de lo que ya creian. Se
generalizan los fracasos y desaciertos, predomina la idea que todo esta perdido
y la actitud de resignacién. Achacan todos los problemas a sus propias
deficiencias, inferioridad o mala suerte.

Falta de aceptacion

Orientada a los problemas.
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